JAKIE PRZYStUGUJE
Cl ODSZKODOWANIE?

S

Wysokos¢ odszkodowania okresla regulamin ustugi.

Dostawcy ustug telekomunikacyjnych odpowiadaja
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi
telekomunikacyjnej zgodnie z Kodeksem cywilnym.

JESLI ODPOWIEDZ WIECEJ INFORMACJI UZYSKASZ,
DOSTAWCY UStUG KONTAKTUJAC SIE Z CENTRUM
NA REKLAMACJE INFORMACJI KONSUMENCKIEJ UKE
NIE JEST DLA CIEBIE 9330 4000

SATYS FAKCJ O N UJACA: koszt potaczenia zgodny

z cennikiem dostawcy ustug

skorzystaj z postepowania w sprawie pozasagdowego

rozwiazywania sporéw konsumenckich prowadzonego oue.uke.gov.pl RE KLAMACJA UStUGI

przez Prezesa UKE - BEZPLATNIE! lub skieruj sprawe

do sadu powszechnego. TE LE Ko M U N I KACYJ N EJ

Pozasagdowe rozwigzywanie sporéw daje mozliwos¢

polubownego zakornczenia sprawy szybciej i taniej
niz przez sad powszechny.

cik.uke.gov.pl




MASZ PROBLEM Z UStUGA
TELEKOMUNIKACYJNA?

ZtOZ REKLAMACJE!

REKLAMACJE
MOZESZ Z+tOZYC

/
&

PISEMNIE

TELEFONICZNIE

MAILOWO

OSOBISCIE

W REKLAMACIJI PODAJ:

imie i nazwisko (lub nazwe firmy)

numer ewidencyjny z rachunku
lub numer telefonu

VANV CIRVICIS

@ U U

okolicznosci uzasadniajace reklamacje

wysokosc¢ odszkodowania, jesli takiego zadasz

numer konta bankowego lub adres
do wyptaty odszkodowania

date zawarcia umowy, jesli reklamujesz
niedotrzymanie terminu rozpoczecia
Swiadczenia ustug

PODPISZ SIE!

Jesli reklamacja nie bedzie kompletna

- dostawca poprosi cie o uzupetnienie.
Brak uzupetnienia oznacza pozostawienie
jej bez rozpatrzenia.

Masz 12 miesiecy na ztozenie reklamacji.
Po tym terminie dostawca moze pozostawic
reklamacje bez rozpatrzenia.

Dostawca ustug ma

30 dni

na rozpatrzenie reklamacji.
Jedli nie rozpatrzy jej w terminie, oznacza to,
ze reklamacja zostata uwzgledniona.

ODPOWIEDZ
NA REKLAMACJE
POWINNA ZAWIERAC:

¢ nazwe jednostki dostawcy rozpatrujacej reklamacje,
e wskazanie dnia ztozenia reklamacji,
¢ informacje o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

e w przypadku uznania reklamacji - okreslenie
wysokosci odszkodowania i terminu jego wyptaty,

e pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego i prawie do dalszego dochodzenia
roszczen,

e uzasadnienie, jesli reklamacja zostata
rozpatrzona negatywnie,

¢ imie i nazwisko upowaznionego pracownika dostawcy
wraz z zajmowanym przez niego stanowiskiem.




